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1 Taustaa

Osaamisen johtaminen on keskeinen osa strategista ja laadullista
henkilostdsuunnittelua, ja se edellyttaa systemaattista ennakointia, toimenpiteita ja
resursointia sekd strategisella ettd operatiivisella tasolla. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on vuoden 2025 aikana rakennettu osaamisen johtamisen
viitekehys seka kehitetty laadullista henkilostosuunnitteluprosessia, jonka tavoitteena
on tukea palvelulinjoja saavuttamaan toiminnalle asetetut tavoitteet osaavan
henkildston turvin. Maarallisen henkildstoresurssien suunnittelun rinnalla tarvitaan
laadullista henkilostosuunnittelua, jotta osaamisen kehittamiseen, henkildston
hyvinvointiin seka tyokulttuuriin liittyvat seikat tulevat huomioitua ja resursoitua.
Ennakoivalla henkildstésuunnittelulla ja osaamisen johtamisella kyetaan varautumaan
paremmin toimintaympariston -, palvelutarpeiden - seka henkilostdvaihdoksista

johtuviin muutoksiin ja niiden esiin nostamiin osaamistarpeisiin.

Osaamisen kehittamisen toimenpiteet on tarkeda suunnata vastaamaan muuttuviin
osaamistarpeisiin, silla osaava henkildsto on laadukkaan asiakkaan hoidon ja palvelun
edellytys. Vuoden 2025 alusta alkaen Pirkanmaan hyvinvointialueen keskitetyista
osaamisen kehittamisen palveluista on vastannut Pirha-akatemia. Pirha-akatemian
palvelut kattavat harjoittelu- ja opiskelupalvelut, osaamisen kehittdmisen palvelut ja
Pirha-tasoisten prosessien edistamisen (mm. perehdytyksen kehittamisen,
kehityskeskustelut, valttamattomien koulutusten ja patevyyksien maarittelyn),
johtamisen ja esihenkilotyon kehittdamisen, henkiloston taydennyskoulutuspalvelut,
oppimisymparistét ja verkkokoulutuspalvelut seka taito- ja simulaatiokoulutukset.
Tavoitteena on, ettd hyvinvointialue tarjoaa henkildstolleen urapolkuja tukevia,
monipuolisia kehittymismahdollisuuksia seka huolehtii yhdessa osaamisen ja
ammattitaidon jatkuvasta kehittymisesta ja osaamisen hyodyntamisesta. Tuloksellinen
osaamisen kehittdminen nakyy organisaation ja yhteiséjen laadukkaina palveluina,

tuottavuuden kasvuna, mielekkaan tyén kokemuksena ja tydhyvinvointina.
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2 Hyvinvointialueiden osaamisen kehittamista ohjaavat
tekijat

Hyvinvointialueiden osaamisen kehittamista ohjaa muun muassa lainsaadanto, minis-
terididen seka Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajien (KT) ohjaus. Hyvinvointialueiden,
kuten muidenkin organisaatioiden, esihenkildiden ja henkiloston perehdyttaminen ja
osaamisen kehittaminen on tyonantajan velvollisuus. Asiasta saadetaan useissa eri

laeissa, kuten

e Tyoturvallisuuslaki luku 2 § 14

e Tyosopimuslaki 55/2001

¢ Yhteistoimintalaki 1333/2021
Vastaavasti henkiloston tehtdvana on huolehtia omasta osaamisestaan ja kayda
mahdollisista osaamisen kehittamisen tarpeistaan keskustelua oman esihenkilonsa
kanssa esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuoltoalalla seka pelastuslaitoksella on lakisaateista taydennyskoulutuksen
jarjestamista koskeva oma substanssilainsaadantdnsa, joka on huomioitu Pirkanmaan
hyvinvointialueen osaamisen kehittamiseen liittyvassa toiminnassa. Kansallisesti
seurattavia asioita ovat mm. koulutuksen maaran riittdvyys; koulutukseen
osallistuminen; koulutuksen sisaltd, laatu ja vaikuttavuus seka koulutuksesta
aiheutuvat kustannukset. Koulutuksen maaran ja ammattiryhmakohtaisen
jakautumisen seuranta on integroitu myos Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamisen

tavoitteisiin.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
taydennyskoulutuksesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali-
ja terveydenhuollon henkildston ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla
taydennyskoulutuksella tulee edistaa henkiloston jatkuvaa ammatillista kehittymista
seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston terveytta ja
hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan
my0s henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista.


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211333
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Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokunnan henkildstodn kuuluvan pelastustoimintaan
osallistuvan henkilon tulee yllapitaa tehtaviensa edellyttamia perustaitoja ja kuntoa.
Pelastustoimintaan kuuluvien eri tehtavien edellyttamien perustaitojen ja kunnon
tasosta seka kuntotestien jarjestamisestd annetaan tarkempia saanndoksia
sisaministerion asetuksella. (Pelastuslaki 1353/2018 39 § Pelastustoimintaan

osallistuvan toimintakyky).

Hyvinvointialueiden henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan,
ja sen sisalléon on tuettava henkilostolle asetettuja tdydennyskoulutuksen tavoitteita.
Henkiloston taydennyskoulutuksessa tulee huomioida myo6s henkiloston yksilOlliset
sekd ammattiryhmien koulutus- ja osaamistarpeet. Taydennyskoulutukselle ei ole
asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, mutta on kuitenkin todettu, etta sen tulee olla
riittdvaa. Terveydenhuollon ammattihenkildlla on myos velvollisuus yllapitaa ja kehittaa
ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista L 559/1994).

Tallda osaamisen kehittdmisen suunnitelmalla sekd Pirhan vuosittaisilla osaamisen
kehittdmien toimenpiteilld pyritddn vastaamaan edelld mainittuihin velvoitteisiin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettd henkilostolle kertyy vuosittain
keskimaarin 3-10 taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen
pituudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan
muuttumisesta. Taydennyskoulutuksen tulee liittya tydtehtaviin ja niiden kehittdmiseen
seka osaamisen kehittymisen tarpeeseen. Koulutukseen osallistumisesta ja
kustannusten korvauksista sovitaan esihenkilon kanssa ennen koulutuksen
osallistumista hyvinvointialueen koulutusohjeen sekda osaamisen johtamisen

viitekehyksen mukaisesti.
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3 Arvio osaamisen kehittamisen tarpeista

Osaamisen kehittdmisen tarpeita arvioitaessa on tarkead huomioida, millaisia tietoja
ja taitoja tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalalla, pelastustoimessa seka
hyvinvointialueen muun henkildston tehtavien toteuttamisessa tarvitaan. Taman lisaksi
huomioidaan strategian toimeenpano-ohjelmaan liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet,
henkilostoohjelma seka toimintaymparistoon ja palveluiden kehittamiseen liittyvat
tarpeet. Arvioitaessa osaamisen kehittamisen tarpeita, on tarkeda huomioida niin

organisaatio-, yksikkd- kuin yksilétason tarpeet.

Pirkanmaan hyvinvointialueen Pirha-akatemia rakentaa hyvinvointialueen osaamisen
kehittdmisen suunnitelman (ml. lakisdateisen koulutussuunnitelman) seka keskitetyn
palvelutarjonnan vuosittain tehtavan osaamisen kehittamistarvekartoituksen pohjalta.
Osaamisen kehittamistarpeiden kartoitus tehdaan vastuualuetasolla.
Vastuualuetasoisten tarpeiden maarittelyssa hyodynnetaan seka
kehityskeskusteluissa esiin nousseita yksildtason osaamisen kehittamisen tarpeita
kuin yksikdiden toiminnan ja palveluiden kehittamiseen kannalta olennaisia
kehittamiskohteita. My0Os yksikdiden henkilostorakenne, henkildstovaihtuvuus ja
elakoityminen vaikuttavat osaamisen kehittdamisessa huomioitaviin seikkoihin. Pirha-
akatemia laatii vuosittaisen johdon, esihenkildiden ja henkiléston osaamisen
kehittdmisen suunnitelman, toimenpiteet sekad Kkoulutustarjonnan saatuaan

vastuualuetasoiset osaamisen kehittamistarpeiden koonnit.
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4 Osaamiseen liittyvat vaatimukset nyt ja
lahitulevaisuudessa Pirkanmaan hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa tavoitteena on, etta Pirkanmaan
hyvinvointialue tarjoaa yhdenvertaisia, ennaltaehkaisevia ja vaikuttavia palveluita.
Tama edellyttdd vahvaa ammatillista osaamista palveluita tuottavalta henkilostolta.
Myo6s palveluiden monikanavaisuuteen, digipalveluihin ja asiakaslahtdisyyteen
littyvaan osaamiseen on Kkiinnitettava huomiota. Strategian ja toiminnallisten
tavoitteiden saavuttaminen vaatii uudistumis- ja innovaatiokyvykkyytta sekd yhdessa
oppimisen kyvykkyyttda. Toiminnan johtamisen ja esihenkilotydon kehittamisen
nakokulmasta strategiassa tuodaan esille keskeisesti mm. seuraavia johtamiseen
liittyvia osaamisia: tiedolla johtaminen, talouden johtaminen, asiakaslahtoisyys,
muutosjohtaminen, paatoksentekokyky ja avoin viestinta, henkilostdjohtaminen ja
valmentava johtamisote. Naihin pyritdan vastaamaan Pirha-akatemian edistamalla
johtamisen ja esihenkilotyon kehittamisen konseptilla, Pirha-tasoisten toimintamallien

kehittamisella seka tehtavaalueiden sisaisella kehittamistyolla.

Tarkasteltaessa hyvinvointialueiden tulevaisuuden osaamistarpeita esille ovat
nousseet seuraavat osaamisalueet: asiakaslahtoisyys, ohjaus- ja
neuvontaosaaminen, moniammatillisuus- ja tiimitydosaaminen,
palvelujarjestelmaosaaminen, tutkimus- ja kehittdmisosaaminen, nayttoon perustuva
toiminta- ja kustannusvaikuttavuusosaaminen, digitalisaatio ja teknologia seka
kestavan kehityksen mukainen ymparistbosaaminen. Ammattialakohtainen
substanssiosaaminen muodostaa jatkossakin hyvinvointialueiden ammattihenkiloiden
osaamisen ytimen. Tybelamassa tarvitaan myos ns. yleisia
tydelamakompetensseja/osaamisia  tydtehtavasta riippumatta. Tallaisia ovat
esimerkiksi itsensa johtamisen taidot, vuorovaikutustaidot, tiedon hallinnan taidot,
kansainvalisyyteen liittyvat taidot ja sopeutumiskyky muutostilanteissa. Edella mainitut
osaamisalueet on pyritty huomioimaan maariteltdessa osaamisen kehittdmisen
painopistealueita seka hyvinvointialueen vuosittaisia osaamisen kehittamisen

toimenpiteita.
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5 Osaamisen kehittamisen painopistealueet Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialueella on paadytty strategian ja yleisten yhteiskunnallisten
osaamishaasteiden perusteella seuraaviin osaamisen kehittdmisen painopistealueisiin

meneilldan olevalla strategiakaudella:

e Ammatillinen substanssiosaaminen

e Turvallisuusosaaminen (mm. asiakas- ja potilasturvallisuustaidot)
¢ Asiakaslahtéinen osaaminen

e Digiosaaminen

e Johtamisosaaminen

e TyoOyhteisotaidot

e Uudistumiskyvykkyys ja kehittamisosaaminen

Kaynnissa oleva uusi strategiavalmistelu ja sen myoéta syntyvat mahdolliset uudet
osaamisen kehittdmisen painopisteet huomioidaan hyvinvointialueen osaamisen
kehittamissuunnitelmassa ja toimenpiteissa strategian ja sen

toimeenpanosuunnitelman valmistuttua.
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6 Osaamisen johtamisen viitekehys ja osaamisen
kehittamisen organisointi Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu osaamisen johtamisen viitekehys, jossa on
maaritelty osaamisen johtamiseen ja kehittamiseen liittyvat vastuut ja paaasialliset
tehtavat. Osaamisen johtamiseen ja kehittdmiseen liittyvien vastuiden osalta on
maaritelty ylimman johdon, Pirha-akatemian, toimi/vastuualueiden johdon,
lahiesihenkildiden seka tyontekijoiden rooli ja tehtavat. Pirhan ylin johto maarittelee
Pirhan strategiset osaamisen kehittdmisen painopistealueet. Lahiesihenkild johtaa
oman henkilostdonsa osaamista ja hyddyntda erilaisia osaamisen kehittamisen
menetelmia. Tyontekijalla on aktiivinen rooli oman osaamisensa ja kehittymistarpeiden

arvioinnissa ja itsena kehittamisessa.

Viitekehyksessa on huomioitu osaamisen ja oppimiskulttuurin johtamista vahvistavat
elementit/rakenteet sek& monipuolisten osaamisen kehittdamisen menetelmien kayton
merkitys oppimisen tukemisessa. Viitekehyksessa kuvataan myods, miten osaamisen
kehittamisen painopistealueet ja yksikoiden henkildston osaamisen kehittdmisen
tarpeet ohjaavat osaamisen kehittdmisen toimia sekd taydennyskoulutuksen

suunnittelua ja toteutusta.



Pirkanmaan hyvinvointialue

Osaamisen Osaamistarpeiden Osaamisen Osaamisen
strateginen médrittely kehittamisen keinot unoisteRivenle
johtaminen arviointi

Ylin johto
Osaamisen o Osaamisen
johtamista Osaaminen ja sen Waarittelee Pirhan Mahdollistaa ja tekee Tunnistaa strategisia kehittamisen
e al kehittaminen mukana strategiset osaamisen linjaukset osaamisen osaamistarpeita ja menetelmat
X strategiakeskustelussa, kehitt:
elementit e ML kehittamisen arvioi organisaation . wn
S painopistealueet mahdollisuuksista kyvykkyytta Tyossa oppiminen

tavoitteellisesti - Vertaisoppiminen ja —

Oppimista tukevat HRD kehittaminen

toimintamallit ja kaytannat » Ohjaukselliset

Pirha-akatemia 5
menetelméat

Osaamisen suunnittelu j: " B
SEEEesE skeskule:ut Osaam!sen Johtam\_sen V\e_stu _Plrhan osaamisen Tarjoaa ja tuottaa Kay vuoropuhelua + Osaamisen jak:_snmnav!
i v ] i : P - Osaamisen laajentaminen
kok:g:ll‘_sym?anysja pamoplslea\ue\gta” rnumpu_ol\sesn ylimman johdan ja il
Osaamista ja oppimista Ul bt organisaation sisalla. osaamisen lahiesihenkilgiden kanssa, 5
S Ia'vaja OEP-‘ tarjpaminen osaamisen Tekee Pirhan asaamisen kehittimisen palveluita mité ja miten osaamista Uuden tiedon kerryttaminen
yadyn tyon ja 5 B 3
toimintojen organisainti kehittymiselle kehittamissuunnitelman kehitetaan jatkossa e
Osaamista ja oppimista Toimialueen/vastuualueen johto et
;uke:la n:uu i Edistaa osaamisen ke hittamista huomioiden strategiasta ja toiminnan tavoitteista nousevat tarpeet Sovittu mahdollisesti + Lahi- ja etakoulutukset
p::‘e;\;;t;f Smmen, osaamista koordinoiva yhteyshenkild - Toiminnalliset koulutukset
X = Verkkokoulutukset
D siche Mt Lahiesihenkil 6
Tunnistaa yksilgiden/ Tarjoaa mahdollisuuden Jatko-opinnot
Johtaa henkildstonsa tiimien fyksikan ja resurssit osallistua Seuraa osaamisen
osaamista yksikossaan osaamisen kehittdmisen osaamisen kehittamiseen !(eh\ttym\sta yksikossa
huomioiden yksikén tarpeita. huomioiden yksikén jatekee uusia
- tavoitteet ja ;’ksnoﬂ Tekee yksikin tavoitteet. suunnitelmia
kehittymistarpeet osaamisen Dokumentoi osaamisen
kehittamissuunnitelman kehittamisen
Oppimiskulttuurin Tybntekija _Osag_va !H\If
vahvistuminen ja tydntekijat
e e Hyddyntaa monipuolisesti Arvioi omaa
o0saamisensa ja aktiivisesti omia it S
5 kehittymistarpeensa ja kehittymistarpeita seka 2:‘3;:5-2’] ';i:mmlse" :::mg‘:ﬂg
Pirkanmaan kehittaa aktiivisesti tiimin/yksikén i i
. P i i 2 osaamistaan esihenkilon kanssa
hyvinvointialue #ES 2y o St o kehittamistarpeita

Kuva 1 Pirkanmaan hyvinvointialueen osaamisen johtamisen viitekehys

Pirkanmaan hyvinvointialueen  tavoitteena on edistdd organisaatiotason
oppimiskulttuurin vahvistumista seka osaavien tiimien ja tyontekijdiden kehittymista.
Vuoden 2026 aikana erityisena tavoitteena on edistda systemaattisia osaamisen
johtamiseen ja kehittamiseen liittyvia rakenteita, tukea johdon ja esihenkildiden
osaamisen johtamisen kyvykkyyttd sekd muodostaa sisdinen osaamisen

kehittamisesta vastaavien verkosto.

Pirha-akatemian tehtavana on linjata ja ohjata strategista henkildston kehittamista
hyvinvointialueella (mm. osaamisen kehittdmisen painopistealueet, Pirhassa linjatut
valttamattdmat koulutukset). Tarkeana tehtdvand on myds suunnitella ja tarjota
erilaisia osaamisen kehittdmisen menetelmid ja valmennuksia yhteisen
toimintakulttuurin, esihenkilotydn ja jatkuvan oppimisen edistamiseksi. Pirha-akatemia
edistaa myOs strategian toimeenpano-ohjelman hyvinvoivat tyontekijat -karjen

yhteydessa tunnistettuja tarpeita.
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Pirha-akatemiassa suunnitellaan ja jarjestetdan Pirhan henkildstolle laaja-alaisesti
suunnattuja taydennyskoulutuksia. Taydennyskoulutustarjonnassa huomioidaan
erityisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen painopistealueet
seka organisaatiossa linjatut ns. valttamattomat (lakisdateiset) koulutukset. Pirhan
koulutustarjonta on esilla HR-tydpdydalla koulutuskalenterissa, jonka kautta henkildstd
paasee ilmoittautumaan koulutuksiin. Pirkanmaan hyvinvointialueen yksikot jarjestavat
myOs yksikkOkohtaista sisdistd taydennyskoulutusta henkilostolleen. Samoin
osaamista voidaan kehittdd osallistumalla Pirhan ulkopuolisten organisaatioiden
jarjestamiin koulutuksiin. Hyvinvointialueen koulutusohjeessa on linjattu tarkemmin

koulutustoimintaan liittyvista kaytanteista ja vastuista.

10
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7 Osaamisen kehittamisen menetelmat

7.1 Osaamisen kehittamisen menetelmien systemaattinen kaytto
tukee tyouran aikaista kehittymista

Osaamisen kehittdminen tarkoittaa suunniteltuja, laaja-alaisia ja monipuolisia
kaytannon toimenpiteitd henkiloston osaamisen varmistamiseksi, yllapitamiseksi ja
laajentamiseksi. Osaamisen kehittdminen voi olla sekd muodollista etta
epamuodollista. Keskeisia menetelmia ovat ty6ssa oppiminen, uuden tiedon

kerryttdminen, liikkkuvuus, tdydennyskoulutus ja jatko-opinnot.

Pirkanmaan hyvinvointialue tukee henkiloston osaamisen kehittamista tyouran eri
vaiheissa. Osaamisen kehittdmisen menetelmistd on valittavissa uran eri vaiheisiin
sopivimmat menetelmat. Pirhalaisen tyoelamankaaren ja osaamisen kehittamisen

valilla on vahva yhteys.

Pirhalainen

tyoelamankaari Piha

jattas
jaljen

Kiinnostun
ja

haen 16ihin

Kuva 2 Pirhalainen tyoelamankaari
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7.2 Hyvinvointialueen rooli tulevaisuuden tyontekijoiden
harjoittelupaikkana

Pirkanmaan hyvinvointialue toimii merkittdvana eri ammattialojen harjoittelupaikkana.
Hyvinvointialueuudistuksen myota Pirha-akatemian yhteydessa  toimivat
harjoittelupalvelut ovat kiinnittaneet erityista huomiota opiskelijaohjauksen
kehittamiseen, harjoittelupaikkojen koordinointiin seka harjoitteluvarausjarjestelmien
kehittamiseen. Lisaksi on avattu opinnaytetydaihepankki. Kuluvan vuoden aikana seka
toisen asteen etta korkeakoulujen harjoittelupaikkojen osalta on saatu systematisoitua
harjoittelupaikkoja koskevat tietojarjestelmat, joiden avulla voidaan seka hakea, etta
opiskelijoiden nakokulmasta seurata Pirkanmaan hyvinvointialueella tarjolla olevia
harjoittelupaikkoja. Vuoden 2026 osalta tavoitteena on tukea erityisesti
harjoitteluohjauksen laadun kehittymista, harjoittelupaikkojen tasaista jakautumista,
pari- ja moduuliharjoittelujen kehittymista seka harjoittelupaikkoja koskevien
tietojarjestelmien kayttdéa. Hyvinvointialueen saama opiskelijapalaute on positiivista ja
opiskelijapalautteen seurannan helpottamiseksi on suunnitteilla oma tietojohtamisen
osio osana Pirkanmaan hyvinvointialueen tiedolla johtamisen
kokonaisuutta. Laadukkaalla  harjoitteluiden  ohjaamisella tuetaan parhaiten

tulevaisuuden rekrytointitarpeita ja hyvinvointialueen tydnantajamielikuvaa.

7.3 Osaamisen kehittaminen alkaa laadukkaasta perehdytyksesta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty merkittava panostus kuluvan strategiakauden
aikana perehdytyksen kehittdmiseksi. Osana strategian toimeenpano-ohjelman
edistamista, hyvinvointialueen perehdytysprosessi seka perehdytykseen liittyvat
toimintamallit on kuvattu ja Intro-perehdytysjarjestelman kayttéonotto on aloitettu
palvelulinjakohtaisilla kayttéonottoprojekteilla niille asetetun aikataulusuunnitelman
mukaisesti.  Intro-perehdytysjarjestelman  kayttoonotto = mahdollistaa  seka
esihenkildiden etta henkiloston systemaattisemman perehdytyksen ja sen seurannan.
Kuluvan strategiakauden loppuun mennessa jokaisen palvelulinjan osalta on
mahdollistettu perehdytyksen systematisointi Intro-perehdytysjarjestelman avulla. Jo
nyt on havaittu, ettd tehty kehittamistyd nakyy perehdytysta koskevan palautteen
positiivisena kehityksena.
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Vuoden 2026 aikana siirrytdan perehdytysjarjestelman kayttéonottovaiheesta
perehdytystd koskevien toimintamallien systematisointiin ja perehdytystoiminnan
kehittymisen seurantaan osana uuden henkiloston osaamisen kehittamista. Lisaksi
jatketaan kehittamistyota perehdyttajaverkoston rakentamisen ja osaamisen

kehittamisen seka perehdytysta koskevien sisaltdalueiden paivittamistarpeiden osalta.

Onnistuneella perehdytyksella lisatdan henkildston osaamista, parannetaan tyon
laatua, tuetaan ty0ssa jaksamista ja vahennetdan tyOtapaturmia ja poissaoloja.
Onnistunut perehdytys tukee myoOs organisaation houkuttelevuutta tyonantajana.
Uuden tydntekijan vastaanottaminen ja perehdytyksen hoitaminen hyvin viestii koko

henkilostdlle meidan tavastamme arvostaa kaikkia tydntekijéitamme.

7.4 T){(ésséi oppiminen ja osaamisen kehittamisen keinot tyouran
atkana

Pirkanmaan hyvinvointialueella kehitetdan henkiléstdon osaamista monimuotoisesti
seka arjen tydssa oppien ettad erilaisia menetelmia hyoddyntaen niin yksild- kuin
tyoyhteiso- tai organisaatiotasoisesti. Tyoyhteisdjen oppimis- ja uudistumiskyvykkyytta
pidetaan tarkeana hyvinvointialueiden toiminnan — ja palveluiden kehittamistarpeiden
vuoksi. Tasta johtuen Pirha-akatemia on kartoittanut vuodesta 2025 alkaen
vastuualuetasoiset suunnitelmat tydssaoppimisen menetelmien hyddyntamisesta seka
taydennyskoulutustarpeiden osalta. Keskindinen vertaisoppiminen, osaamisen
jakaminen ja laajentaminen, ohjauksellisten keinojen ja uuden tiedon hyddyntaminen,
likkuvuuden mahdollistaminen ym. menetelmat edesauttavat tyoyhteisdssa
tapahtuvaa oppimista. Alla olevassa kuviossa on kuvattu tarkemmin kaytossa olevia

osaamisen kehittamisen menetelmia.
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Osaamisen kehittamisen menetelmat Pirhassa

Tydssa oppiminen

Uuden tiedon kerryttaminen

Taydennyskoulutus

Vertaisoppiminen ja —kehittaminen Tutkimustyo Lahi/etakoulutukset
Havainnointi, varjostaminen Kirjallisuus Pirhan koulutuskalenteri
Kokeileminen Artikkelit Yksikoiden omat koulutukset
Parityoskentely Blogit Ulkopualinen koulutustarjonta
Tiimityoskentely Podcastit Toiminnalliset koulutukset
Tyoryhmaétydskentely Messut Taitokeskus

Osaamisen jakaminen
Esityksen pitdminen

Ammatilliset verkostot

Kirurgian koulutuskeskus
Verkkokoulutukset

Kouluttajana toimiminen Moodle
Fasilitointi Liikkuvuus Oppiportti
Osaamisen laajentaminen Eduhouse
Tyatehtavien rikastaminen + Tybdkierto Pharmaca Academy
Vastuutehtavat + Kefjulahettitoiminta +  Oppitori
Sijaistaminen + Vapauttaminen omasta virasta +  Potilasturvaportti
Kevan oppimisympéristd,

Ohjaukselliset menetelmat méaaraajaksi
+  Perehdyttaminen + Likkuva hoitotyd, kiertava varahenkild Claned
Arviainnit ja palautteet Alma Talent verkkokirjahylly
Mentorointi
Coaching

Tydnohjaus Jatko-op]nnot

Tutkintoon johtava koulutus
Erikoistumiskoulutus
Oppisopimuskoulutus
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kuva 3 Osaamisen kehittamisen menetelmat Pirkanmaan hyvinvointialueella

TyOssa oppiminen sisaltaa vertaisoppimista ja -kehittamista, osaamisen jakamista ja

laajentamista sekda ohjauksellisia menetelmia. Muuttuvassa tydeldamassa
selviytymisen ehtona on uuden tiedon jatkuva omaksuminen. Suuren organisaation
etuna ovat myos urapolkuun liittyvat kehittymismahdollisuudet mm. liikkuvuuden ja
tehtavavaihtojen avulla. Osaamisen kehittamisessa taydennyskoulutuksen keinoja
ovat hyvinvointialueen oma sisainen koulutustarjonta seka ulkoinen koulutustarjonta.
Taydennyskoulutuksella tarkoitetaan Pirha-akatemian ja tehtavaalueiden tai
yksikoiden toteuttamia lahi- ja etdkoulutuksia, toiminnallisia koulutuksia seka
verkkokoulutuksia. Lisaksi osaamista on mahdollista taydentaa ulkoisilla kansallisilla

tai kansainvalisilla koulutuksilla tai osaamisen kehittamisen keinoilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu koulutusohje, jossa on linjattu tarkemmin

henkiloston  taydennyskoulutukseen  liittyvistd  yksityiskohdista.  Henkilostda
kannustetaan kehittdmaan osaamistaan ja arvioimaan, milld osaamisen kehittdmisen
keinolla eri osaamistarpeisiin kyetaan vastaamaan parhaiten. Osavuosikatsausten

yhteydessa tehdyn tarkastelun perusteella Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilosto
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taydennyskoulutuksiin osallistuminen on kehittynyt positiiviseen suuntaan ja
koulutustarjontaa on hyédynnetty aiempaa tasapuolisemmin eri henkildstoryhmissa.
Taydennyskoulutustarvetta arvioitaessa maaraavana ovat organisaation tavoitteet

seka tarvittavan osaamisen yllapito ja kehittaminen.
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8 Osaamisen kehittamisen seuranta

Osaamisen kehittymista tukevia toimenpiteita ja koulutusta seurataan Pirha-akatemian
toimesta kansallisten mittareiden mukaisesti, muun muassa koulutusten maaraa ja
ammattiryhmakohtaista  jakautumista seuraten. Em. seikat raportoidaan
osavuosikatsauksen ja strategian toimeenpanon yhteydessa. Taman lisaksi
osaamisen johtamisen ja kehittymisen seurantavastuita liittyy organisaation joka
tasolle, ylimmasta johdosta lahiesihenkiloon ja myos tyontekijan rooliin. Vastuut on
kuvattu hyvinvointialueen osaamisen johtamisen viitekehyksessa (kuva 1) seka

Pirkanmaan hyvinvointialueen koulutusohjeessa.

Merkittavimmat osaamisen kehittymiseen liittyvat seurantaprosessit ovat vuositason
osaamisen kehittamistarpeiden tarkastelu vastuualue-, yksikko- ja yksilotasolla seka
osavuosikatsauksen yhteydessa tehtava osaamisen kehittamisen tilannekuvan
tarkastelu. Osaamisen kehittymisen arvioinnissa on tarkeaa huomioida seka toimintaa
kuvaavat tietolahteet (mm. Tabu-raportit) etta saatu palautetieto, havainnot yksikdiden
toimintaan liittyvista kehittamistarpeista seka henkiloston osaamisesta tai
tunnistetuista osaamiskapeikoista. Osaamisen kehittymista arvioidaan ja seurataan
yksilotasolla esihenkilon ja tyontekijan kesken kehityskeskusteluissa. Tuolloin tehdaan
myOs tyontekijakohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma. Taman lisaksi
taydennyskoulutusten osalta suoritukset kirjataan HR-jarjestelmaan, josta koko
Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstdon kaymia koulutuksia seurataan ja
raportoidaan vuositasolla. Esihenkilét seuraavat oman henkildstonsa kaymia
koulutuksia ja arvioivat niitd suhteessa osaamiseen ja o0saamisen
kehittymissuunnitelmaan. Pelastuspalveluissa on lisdksi kaytdssa oma Osmo-
osaamisenhallintajarjestelma, jonne koulutukset ja patevyydet seka kehityskeskustelut

kirjataan ja josta esihenkil6t niita seuraavat.
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Seuraa meita somessa.
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